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VORWORT

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Erfolg beruht immer auch auf Visionen, Stra
tegien und der Bereitschaft zu Veranderun
gen. Diese Erkenntnis gilt umso mehr in Zeiten
starker Veranderungen, wie wir sie gegenwartig
durchlaufen. Klimawandel, Digitalisierung und
der demogra sche Wandel sind Trends mit dis
ruptivem Potenzial.

Die gesellschaftspolitische Debatte des Jahres
2019 wurde durch die Klimabewegung Fridays
for Future gepragt. Wir nden es richtig, dass
diese Debatte intensiv gefihrt wird. Als Uber
regionaler Wasserversorger sind wir uns der
Auswirkungen des Klimawandels auf unseren
Versorgungsauftrag bewusst und wissen, dass
wir uns auf unserer aktuellen sehr guten Ver
sorgungslage nicht ausruhen durfen. Hierzu
verfolgen wir u.a. konsequent das Ziel, die vor
handenen Wasservorkommen in unserer Regi
on noch effektiver und nachhaltiger zu nutzen,
damit wir in Zeiten des Klimawandels auf ein
maglichst breites Wasserdargebot zuriickgrei
fen konnen. In diesem Zusammenhang ist es
positiv, dass unsere Arbeiten am Wasserwerk
und am Leitungsbau im nordlichen Rems-
Murr-Kreis im Jahr 2019 sehr gute Fortschritte
gemacht haben, so dass auch hier die Nutzung
erster Quellen und Brunnen ab 2020 beginnen
kann.

Die alles Uuberschattende COVID-19-Pande
mie hat die Debatte um den Klimawandel wie
auch andere wichtige gesellschaftliche The
men derzeit in den Hintergrund riicken lassen.
Als Betreiber einer kritischen Infrastruktur sind
wir fur derartige Herausforderungen sensibili
siert und haben daher frih begonnen, uns auf
eine moglicherweise kritische Entwicklung der
Pandemie einzustellen. Das 2018 eingefihr
te Krisenmanagement hat insofern seine ers
te groRe Bewadhrungsprobe gut gemeistert. Die
Aufrechterhaltung der Versorgungssicherheit

ist auch in Krisenzeiten unsere Aufgabe. Die
NOW wird auch zukinftig ihre Krisenfestigkeit
konsequent ausbauen, das méchte ich Ihnen
an dieser Stelle versichern.

Damit unsere Verbandsmitglieder und Dienst
leistungskunden sich auch zukilnftig auf die
NOW verlassen konnen, beschaftigen wir uns
auch weiterhin mit den Zukunftsthemen Kii
mawandel oder Digitalisierung. Die Digitalisie
rung sehen wir in Bezug auf unsere internen
Prozesse dabei als groRe Chance. Die vielen
Maoglichkeiten unserer 2017 eingefihrten Unter
nehmenssoftware (ERP-System) oder die sehr
positiven Erfahrungen mit der 2019 begonne
nen zentralen Arbeitsvorbereitung samt der da
zugehorigen Ausstattung unserer Monteure mit
Tablets bestatigen uns darin.

Diese und weitere zukunftsorientierte Projekte
sind moglich, weil unser Zweckverband auf ei
nem soliden technischen und wirtschaftlichen
Fundament aufbaut. Die NOW investiert ziel
gerichtet in den Erhalt ihrer Infrastruktur. Dies
geschieht auf Grundlage eines langfristig aus
gelegten Erneuerungsplans, der mit hohem Auf
wand auf Basis einer umfassenden Zustands
bewertung bzw. softwaregestitzten Simulation
samtlicher Bauwerke und Leitungen in den ver
gangenen Jahren erstellt wurde. Dabei werden
wir in den Jahren bis 2021 tberproportional in
jenen Teil der Infrastruktur investieren, der in
jungster Zeit im Rahmen der Versorgungskon
zeptionen in unseren Betrieb gelangt ist. Diese
Erneuerungs- und Nachriustungsmaf3nahmen
waren von Beginn an eingeplant und werden
sich, trotz konsequenten Kostenmanagements,
insbesondere in den kommenden beiden Jah
ren auf unseren Wasserpreis auswirken. Die
Versorgungssicherheit wird durch die notwen
digen Investitionen in weiten Teilen des Ver
bandsgebiets weiter erhoht.

Der gute Ruf der NOW speist sich in erster Linie
aus der Kompetenz und dem Engagement von
125 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie bil
den mit ihrem t&glichen, Uberzeugten Einsatz
fur unseren Zweckverband und ihrem Engage
ment die Basis unserer guten Leistungen und
sorgen dafur, dass die Versorgung mit Trinkwas
ser jederzeit sichergestellt ist. Hier gilt samt

lichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein
ganz besonderes Dankeschon!

lhr

Mein Dank gilt ebenfalls dem Verbandsvorsit
zenden, dem Verwaltungsrat und nattrlich al
len Verbandsmitgliedern fir die vertrauensvol
le Zusammenarbeit und gute Unterstitzung.

Die NOW will ihre gute Arbeit auch zukinftig
fortsetzen. Hierflr werden wir uns den neuen
Herausforderungen stellen und unsere Infra
struktur, interne Organisation und Dienstleis
tungen stetig weiterentwickeln.



WASSER-

DARGEBOT

HOHE TRINKWASSERQUALITAT UND VERSORGUNGSSICHERHEIT
DURCH 33.400 H EKTAR WASSERSCHUTZGEBIET

Grundwasser entsteht aus Niederschlagen, die
allmahlich durch die Bodenschichten sickern,

bis sie sich schlie3lich in einer wasserflihren-

den Schicht sammeln. Dabei kdnnen insbeson-

dere vom Menschen erzeugte Stoffe wie Din-

ger, Altol, Medikamentenreste und Chemikalien
Uber Regen und Abwasser in das Grundwasser
gelangen.

Um Wasservorkommen gegen Verunreinigun-
gen zu schitzen, werden im Einzugsbereich der
Wasserfassungen Schutzgebiete festgesetzt:
Die Schutzzone | (Fassungsbereich) liegt mit ei-
nem Radius von etwa zehn Metern direkt um

den Brunnen oder die Quelle. Jegliche Nutzung
dieses Areals ist untersagt. Die Schutzzone Il
(Engere Schutzzone) schitzt das Trinkwasser
vor bakteriellen Verunreinigungen. Es gelten
strenge Nutzungsau agen, u.a. ein grundsétz

liches Ausbringverbot von Giille. Die Gr6R3e der
Schutzzone Il ergibt sich aus dem Untergrund.
Das Grundwasser muss vom Rand der Schutz

zone bis zur Wasserfassung funfzig Tage un-
terwegs sein. Diese Mindestverweildauer ge-
wabhrleistet, dass gesundheitsschadliche Keime
die Wasserfassung nicht erreichen bzw. diese
vorher absterben. Die Schutzzone IIl (Weitere
Schutzzone) orientiert sich am Wassereinzugs

gebiet und schitzt das Trinkwasser vor chemi-

schen Verunreinigungen. Hier ist der Transport
wassergefahrdender Stoffe generell verboten,
ihre Lagerung unterliegt strengen Au agen.
Dungung und P anzenschutz sind reglemen-

tiert.

Die 163 Brunnen und Quellen im NOW-Betrieb
verteilen sich auf 70 Wasserschutzgebiete. Die
GroflRe und Lage des Schutzgebiets wird nach
den ortlichen hydrogeologischen Verhaltnis
sen festgelegt. Da im Verbandsgebiet der NOW
hau g durchlassiger Muschelkalk auftritt, sind

die Schutzzonen Il und Il oftmals deutlich
groBer als in anderen Gegenden Deutsch-
lands. Fur die einzelnen Schutzzonen im Zu-
standigkeitsbereich der NOW ergeben sich
folgende Gesamtachen: Zone 1: 21 Hektar
(= 52 FuRballfelder), Zone 1. 2.875 Hektar
(= 7.099 Ful3ballfelder), Zone IlI: 30.525 Hektar
(= 75.370 FuRballfelder).

Mit der Betreuung der Schutzgebiete geht fir
das NOW-Personal ein hoher Zeit- und Ar
beitsaufwand einher. Hierzu gehdren: Kontrolle
der Schutzgebiete durch regelméRige Ortsbe-
gehungen, Uberprifung des Objektschutzes,
Uberwachung der Grundwasserbeschaffenheit
durchregelmaiiige Beprobungensowie Stellung-
nahmen zu Vorhaben Dritter im Schutzge-
biet. Fur eine gezielte Arbeitsweise sorgt eine
Gefahrdungs- und Risikobewertung (nach
DVGW). In der Gefahrdungsanalyse werden
Nutzungen und Handlungen im Wasserschutz-
gebiet erfasst und in der Risikoabschatzung
hinsichtlich ihres Risikos fir die Trinkwasser
versorgung bewertet. Anhand dieser Bewer-
tung kénnen Gebiete mit erhéhtem Risiko fur
das Grundwasser identiziert und entspre-
chend priorisiert werden.

Ungeachtet dieses hohen Aufwands sind die
163 Wasservorkommen, die sich weit gestreut
im Verbandsgebiet be nden, ein wertvolles
Gut. Denn im Gegensatz zu Wasserversorgern,
die lediglich Uber eine oder wenige Wasser-
vorkommen verfugen, fallt der Ausfall eines
Brunnens oder einer Quelle bei der NOW deut
lich geringer ins Gewicht. Die hohe Anzahl an
Wasservorkommen, die sich durch die Konzep-
tion im nordlichen Rems-Murr-Kreis auf 220
erhdhen wird, ist ein wichtiges Fundament fur
eine hohe Versorgungssicherheit im NOW-Ver
bandsgebiet.



EIGENWASSERFORDERUNG ERREICHT10 M 10. K UBIKMETERM ARKE FREMDWASSERBEZUG
Die Eigenwasserforderung konnte 2019 erneut gesteigert werden und knackte erstmals in der
Geschichte des Zweckverbands die 10-Mio.-Kubikmeter-Marke. Die NOW war 2019 fur den Betrieb

von 163 Brunnen und Quellen verantwortlich, aus denen insgesamt 10,2 Mio.m R ohwasser
(Vj. 9,9Mio.m) gewonnen wurden. Nach Abzug von Verlusten im Rohwassernetz (0,11  Mio.m)
sowie bei der Wasseraufbereitung und Enthartung (0,97  Mio.m) pr oduzierten die acht NOW-

Durch die gesteigerte Eigenwassergewinnung bei einer gleichzeitig geringeren Nachfrage der Ver -
bandsmitglieder im Vergleich zum Trockenjahr 2018, reduzierte sich der Bezug an Fernwasser von

den Vorlieferanten um 1,0 Mio.m auf 19,8 Mio.m im Jahr 2019. Der Anteil an Fremdwasser am
Gesamtwasserdargebot betrug 68,4 % und war damit etwas niedriger als im Vorjahr (Vj. 70,2  %).

Wasserwerke im Jahr 2019 rund 9,1 Mio.m frisches Trinkwasser. Der Anstieg beim Eigenwasser-
dargebot und der eigenen Trinkwasserproduktion ist im Wesentlichen auf die beiden neuen
Wasserwerke Wart bei Bad Mergentheim und Grimmbach bei Braunsbach zurlickzufuhren, die
2018 fertiggestellt wurden und 2019 erstmals das ganze Jahr Uber in Betrieb waren.

WASSERBEZUG VON DER
BODENSEE WASSERVERSORGUNG BWV

Der Zweckverband Bodensee-Wasserversor -
gung lieferte im Jahr 2019 rund 3,2 Mio.m an

WASSERBEZUG VON DER
LANDESWASSERVERSORGUNG LW

Der Zweckverband Landeswasserversor -
gung bleibt mit 16,1 Mio.m mit Abstand grof-

nm WASSERFORDERUNG TRINKWASSERPRODUKTION die NOW. Dies entspricht 11 % des NOW-Was- ter Vorlieferant der NOW. Die Landeswasser -
2019 2018 2019 2018 serdargebots. Der Zweckverband gewinnt sein versorgung verfiigt Uber Wasservorkommen
1. Wasserwerk Bronn 3.459.000 3.490.400 3.077.400 3.074.800 Wasser aus dem Bodensee und bereitet es im im wirttembergischen Donauried sowie im
2. Wasserwerk Grimmbach 194.500 73.900 157.400 60.600 Wasserwerk Sipplingen auf. Der Wasserbezug Egautal und entnimmt Flusswasser aus der
3. Wasserwerk Heilberg 280.400 277.400 278.000 276.000 von der BWV an die NOW erfolgt an zwei Uber -  Donau. Die NOW deckte im Jahr 2019 rund
4. Wasserwerk Kregelberg 240.200 272.100 239.700 269.400 gabestellen: 56 % ihres Wasserdargebots mit LW-Wasser ab.
5. Wasserwerk Kupfer 61.000 60.600 55.900 44.900 HB Schweinsberg bei Heilbronn L7 Mio.m Der Wasserbezug von der Landeswasserver -
6. Wasserwerk Niedernhall 2.605.700  2.694.400 2254000  2.280.100 HB Katzenberg bei Bad Mergentheim 1.5 Mio. m coraung an die NOW erfolgt an fiinf Ubergabe-
7. Wasserwerk Schweighausen 1.837.200 1.760.700 1.683.800 1.619.800 stefien.
Summe 10.195.600  9.887.200 9.101.300  8.757.500 RIES W ASSERVERSORGUNG RWV HB Batschenhof bei Welzheim 4.8 Mio. m
HB Hohenstein bei Berglen 1,6 Mio. m
. . . . HB Korb (Anschluss Schénenbiihl) 1,9 Mio. m
Die NOW bezog im Jahr 2019 mit 0,4 Mio.m HB Korb (Anschluss Wolfshof) 11 Mio. m

EIGENWASSERPRODUKTION UND FREMDWASSERBEZUG
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rund 1,4% ihres Wasserdargebots vom Zweck -
verband Ries-Wasserversorgung. Das Wasser
der RWV wird aus 15 Tiefbrunnen im Ostalbkreis
gewonnen und im Wasserwerk Wort aufberei-
tet, wo sich auch die Ubergabestelle an die
NOW be ndet.

HERKUNFT DES
NOWT RINKWASSERS

LW

1614Mio. m?3
(55,9 %)

Gesamt: 28,9 Mio. m?

Eigenwasser NOW
9,12Mio.m?
(31,6%)

RWV
0,41Mio.m?3
(1,4%)

BWV

3,21Mio.m?®
(11,26)



28,2 MIO. M3

WASSER-
ABGABE

AUSWIRKUNGEN DES KLIMAWANDELS NOW EIGENE ANALYSE

Seit den letzten Hitzesommern 2018 und 2019
wird verstarkt die Frage diskutiert, wie sich der
Klimawandel auf die Verfugbarkeit von Trink -
wasserin Deutschland auswirkenwird. Und dies
nicht nur innerhalb der Wasserwirtschaft und
der offentlichen Verwaltung sondern auch in
der Politik, den Medien und der breiten Offent-
lichkeit.

Dabei ist der Trend von immer warmeren Jah-
resdurchschnittstemperaturen kein neues Pha-
nomen, wie auch die NOW-eigene Analyse zeigt,
die bei der Verbandsversammlung 2019 pra-
sentiert wurde. Grundlage der Analyse sind Wet-
terdaten, die die private Wetterstation West-
heim im Landkreis Schwabisch Hall in den letz-
ten drei Jahrzehnten (1986-2018) sam mel-
te. Die Daten zeigen, dass die Durchschnitts-
temperatur in diesem Zeitraum um 1,2 °C an-
stieg. Die Niederschlage gingen dagegen im
Durchschnitt um 13 % zuriick. Dieser Trend
passt qualitativ zu den Ergebnissen verschie-
dener wissenschaftlicher Klimaprognosen fur
Baden-Wiurttemberg.

Der Klimawandel wird fir die Wasserversorger
in Deutschland insbesondere in den Sommer -
monaten eine groRe Herausforderung darstel -

len. Klimaprognosen gehen davon aus, dass
die zukinftig geringere Jahresniederschlags -
menge Uberproportional im Sommer abneh-
men wird. Die Ergiebigkeit der Wasservor-
kommen, die aufgrund hau ger auftretender
Trockenjahre bereits auf einem niedrigen Ni-
veau sein konnte, wird in den Sommermona -
ten nochmals stérker als bisher zurtickgehen.
Gleichzeitig wird die Trockenheit zu einer ho-
heren Nachfrage von Burgern, Gewerbe, Indus -
trie und Landwirtschaft nach Trinkwasser in
diesen Monaten fuhren. Dieses Verhalten wird
durch die NOW-Analyse bestatigt, welche zeigt,
dass ab einer Temperatur von 22  °C die Wasser-
abgabe deutlich ansteigt.

Trotz des sich vollziehenden Klimawandels
wird Deutschland auch in den kommenden
Jahrzehnten ein wasserreiches Land bleiben.
Jedoch muss die bestehende Infrastruktur an-
gepasst und ausgebaut werden, um die vorhan-
denen Wasserressourcen bestmdglich nutzen
zu konnen. Hier kommt den Fernwasserversor -
gern mit ihrem tiberregionalen Versorgungsnetz
zukunftig eine noch wichtigere Rolle zu, wenn
es darum geht, Wasser aus wasserreichen Ge-
genden in wasserarme Gebiete zu transportie-
ren.

STRATEGIEN FUR EINE SICHERE WASSERVERSORGUNG

IM ZEICHEN DES KLIMAWANDELS

Auch in den Uberdurchschnittlich langen und
warmen Sommerperioden 2018 und 2019 war
die NOW stets in der Lage ihren Verbandsmit -
gliedern jederzeit die gewinschte Menge an
Trinkwasser zu liefern, selbst als viele Mitglie-
der an Spitzentagen ihre Bezugsrechte zum Teil
deutlich Uberschreiten mussten. Den hohen
Bedarf an Trinkwasser konnte die NOW auf-

grund ihrer konstanten Eigenwasserproduktion
sowie des Bezugs von Fernwasser von leis -
tungsfahigen Vorlieferanten gut kompensieren.
Auch das Leitungsnetz und die Behalter der
NOW verfugten Uber ausreichende Kapazitaten,
so dass auch an Hochstverbrauchstagen ausrei-
chend Trinkwasserreserven vorhanden waren.
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Damit sich die Verbandsmitglieder der NOW
auch in Zukunft zu 100 % auf die NOW verlassen
koénnen, reagiert der Zweckverband mit mehre-
ren Strategien und vielen EinzelmaRnahmen auf
den Klimawandel. So wird die Bewirtschaftung
der Behéalter und des Leitungsnetzes weiter

optimiert und kontinuierlich in die Infrastruk -

tur investiert. Des Weiteren verfolgt die NOW

WASSERABGABE 1991 2019*

Gesamtwasserabgabe
Mio. m?

konsequent das Ziel, die verfligbaren lokalen
Wasserressourcen in der Region bestmdéglich
zu nutzen und bei Bedarf auch zu erweitern.
Gemeinsam mit den anderen groRen Fernwas -
serversorgern im Land engagiert sich die NOW
auBerdem an der Erstellung des ,Masterplan
Wasserversorgung 2050 der Landesregierung
Baden-Wirttemberg.

Tageshdchstabgabe
in Tsd. m ®/d

* Die Grak weist erstmals die Wasserabgabe an die Verbandsmitglieder (inkl. Sonderabnehmer) ohne
Eigenverbrauch aus. Die Werte wurden fur sdmtliche Kalenderjahre riickwirkend geandert. Der Eigenver
brauch entsteht vor allem durch den Wasseraufbereitungs- und Enthartungsprozess in den eigenen Wass
erwerken.
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WASSERABGABEBLEIBT AUF HOHEM NIVEAU

Die Wasserabgabe an die Verbandsmitglieder
und Sonderabnehmer lag 2019 bei 28,2 Mio.m.
Dies ist der zweithochste Wert seit Griindung
des Zweckverbands im Jahr 1953. Der Wert wird
bisher nur vom vorhergehenden Jahr 2018 tber-
troffen, als aufgrund des aul3ergew6hnlich lang-
anhaltenden Sommers mithohen Temperaturen
und geringem Niederschlag 29,1 Mio.m Trink-
wasser abgegeben wurden.

Wahrend die Wasserabgabe zum Vorjahr zwar
insgesamt sank und auch im siebentagigen
Mittel (Q7d) einen geringeren Spitzenwert auf -
wies, musste das NOW-Netz in den Sommer -

WASSERABGABE2018/2019

Qd-Max: 113,8 Tm3/d
- Q7d-Max: 106,3 Tm3/d
130.000 -

Hoéchste Tagesabgabe
am 03.07.2018:

1100004 113.755 n?

90.000 -~

70.000 w'\. 'f ' W"”

Niedrigste Tagesabgabe
am 01.01.2018: 60.877 m®

N

monaten 2019 dennoch eine starkere Ver -
brauchsspitze als im Vorjahr kompensieren. So
wurde am 25.07.2019 mit 115.121m ein neuer
NOW-Rekordwert bei der Tagesangabe gemes -
sen (Vj. 113.755m).

In den vergangen 15 Jahren stieg die Wasserab-
gabe der NOW kontinuierlich an. Der nachhaltig
positive Trend ist vor allem auf die realisierten
Versorgungskonzeptionen und der damit ver -
bundenen Vollversorgung der teilnehmenden
Verbandsmitglieder durch die NOW zuriickzu-
fuhren.

Qd-Max: 115,1 Tn#/d
Q7d-Max: 101,4 Tm¥d

Hoéchste Tagesabgabe
am 25.07.2019:
115121 h

u./‘ " yw J

Niedrigste Tagesabgabe
am 29.12.2019: 62.605 m?

50.000 T T T T

01.01.2018 01.01.2019 31.12.2019

- \Nasserabgabe

- \Wasserabgabe (siebentagiges Mittel)
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WETTERRUCKBLICK 2019

Wie schon die letzten Jahre war auch das Jahr 2019 insgesamt zu warm. Die private Wetterstation
Westheim (Landkreis Schwéabisch Hall) errechnete eine Jahresmitteltemperatur von 9,9 °C. Damit
lag das Jahr 2019 1,4 °C Uber dem langjahrigen Mittel von 8,5 °C. In der 34-jahrigen Statistik der
Wetterstation gibt es noch sieben warmere Jahre, wobei die sechs warmsten Jahre alle ab der
Jahrtausendwende gemessen wurden. Die Wetterstation Westheim ermittelte 2019 einen mess -
baren Niederschlag von 863,5 I/m . Das entspricht 94 % des lang jahrigen Mittels von 914 |/ m . Funf
Monate waren zu nass, sieben Monate zu trocken.

JAHRESNIEDERSCHLAGE

I/m 2

1200
langjahriges Mittel (914 1/m 2)

1104
1074

1020

915
09 10

1000 - 980  ggo

927 906

05 06 07 08

WESTHEIMERWETTERDATENT ELEGRAMM

800
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200

1991 93 95 97 99 2001 O3

11 12 13 14 15 16 17 18 2019

2019 2018 langj. Mittel
Durchschnittstemperatur 9,9 °C 10,3 °C 8,5°C
Hochsttemperatur 38,5 °C (25.07.19) 36,3 °C (31.07.18) -
Tiefsttemperatur - 10,3 °C (25.01.19) - 15,1 °((28.03.18) -
Jahresniederschlag 864 I/m 2 740 I/m 2 914 1/m?
Tage mit messbarem Niederschlag 166 126 -
Sommertage (25 °C oder mehr) 70 101 40
HeiRe Tage (30 °C oder mehr) 26 34 8
Bodenfrosttage 130 110 115
Dauerfrosttage 7 14 20
Tage mit Schneedecke 16 17 =
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WASSERABGABE

Uber Hohenlohe geht die Sonne auf. Das Foto zeigt den Untermiinkheimer Ortsteil Schénenberg. Links im
Hintergrund erhebt sich die Kochertalbriicke Uilber den Nebel im Kochertal.

ZWECKVERBAND WASSERVERSORGUNG NORDOSTWURTTEMBERG 15
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WASSER-
QUALITAT

TRINKWASSERAUFBEREITUNGIN DEN NEUEN NOW W ASSERWERKEN

In den Wasserwerken der NOW wird das Wasser aus den 0&rtlichen Brunnen und Quellen nach
modernsten technischen und 6kologischen MaRRgaben in mehreren Schritten zu frischem Trink -
wasser aufbereitet und enthartet. Die folgenden Aufbereitungsschritte wurden erstmals 2008 im

ersten eigenen NOW-Wasserwerk bei Weikersheim-Bronn verwendet. Auch in den neu errichteten
Wasserwerken in Niedernhall (2012) und Bad Mergentheim (2018) sowie dem neusten Wasserwerk

in Burgstetten (2020) kommt die moderne und aufR3erst zuverlassige Technik zum Einsatz:

SCHRITT 1: TRUBSTOFFENTFERNUNG
Aus den Rohwasserkammern wird das unbe-
handelte Wasser in die Ultra Itrationsanlage
geleitet. Bei der Ultra Itration werden ungeldste
Teilchen (Partikel) und Krankheitserreger (Bak -
terien und Viren) durch eine pordse Membran
wie bei einem Sieb zu 100 % herausge ltert.
Auch das derzeit in der Diskussion stehende
Mikroplastik wird aufgrund der extrem kleinen
Porenweite der Membran zurtickgehalten. Die
Membran ist in der Lage, alle Stoffe gré3er als
0,01 m (= 0,00001 mm) herauszu ltern.

SCHRITT 2: SPURENSTOFFENTFERNUNG
Der Aktivkohle lter beseitigt evtl. vorhande-
ne Spurenstoffe (z.B. Rickstande von P an-
zenschutzmitteln oder Medikamenten) sowie
Geruchs- und Geschmacksstoffe. Aktivkoh-
legranulat wird aus natirlichen Stoffen (z.B.
Steinkohle, Holz) hergestellt und besitzt eine
riesige porése Ober ache von 600-1.600 m
je Gramm, an der die zu entfernenden Stoffe
haften bleiben (Adsorption).

SCHRITT 3: ENTHARTUNG

Das Wasser wird mittels einer lonenaustau-
scher-Anlage (teil-)enthartet. In den Kesseln
der Anlage be ndet sich feines Granulat, an die
sich die fur die Wasserharte verantwortlichen
Calcium- und Magnesium-lonen binden. Statt
mit Chemikalien (Sauren und Laugen) erfolgt
die Regeneration des lonenaustauscher-Gra-
nulats durch eine CO -gesattigte Losung, die
das Granulat wieder in seinen urspringlichen
Ausgangszustand versetzt (CARIX-Verfahren).
Dieses umweltfreundliche Verfahren vermei-

Ultra ltrationsmodule (weif3)

Schnitt durch ein UF-Modul mit einzelnen
Membranfasern

Aktivkohle-Behélter (grau)
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det chemikalien-beladene Abwasser und fiihrt
lediglich zu einer Anreicherung des Wassers mit
Kohlensaure (wie bei einem starken ,Mineral -
wasser").

SCHRITT 4;: ENTSAUERUNG

Die durch den Enthartungsvorgang im Trinkwas -
ser entstandene Kohlensaure wird anschlie-
Bend in zwei Riesler-Turmen wieder entfernt.
In den beiden Turmen be nden sich Fillkorper,
durch die das Wasser rieselt. Dabei wird dem
Wasser bis zu 4.500 m/h k eimfreie Luft mit
einem Druck von rund 1.100 Pascal (entspricht
0,011bar) entgegengeblasen, wodurch die Koh-
lensdure aus dem Wasser entfernt wird (me-
chanische Entsauerung).

lonenaustauscher-Anlage

SCHRITT5: UV D ESINFEKTION

Um zu vermeiden, dass im Fall einer schadhaf -
ten Ultra ltrationsmembran Mikroorganismen

ins Reinwasser gelangen konnen, ist als zu-
satzliche Sicherheitsstufe eine UV-Desinfekti-
onsanlage installiert. In der Anlage durchleuch-
ten zwolf Niederdruckstrahler das Wasser von UV-Anlage
allen Seiten mit ultravioletter Strahlung (Wel -
lenlange: 254 Nanometer), die gegen Viren und
Bakterien besonders wirksam ist. Auf die Dosie-
rung von Chlor kann deshalb verzichtet werden.

SPEICHERUNG UND TRANSPORT

Nach der Aufbereitung wird das aufbereitete
und enthartete Trinkwasser in Reinwasserkam-
mern gespeichert. Anschlielend wird es ins
NOW-Netz eingespeist und an die Verbands -
mitglieder verteilt.

*In den Wasserwerken in Bad Mergentheim und Burgstetten. Forderpumpen

WASSERQUALITATEN IM NOW VERBANDSGEBIET

Das Versorgungsgebiet der NOW ist in mehrere Versorgungszonen eingeteilt. Je nach Zuordnung
zu den einzelnen Zonen erhalten die Verbandsmitglieder ihr NOW-Wasser aus verschiedenen Her -
kunftsgebieten. Die Karte stellt grob dar, in welchen Bereichen welches NOW-Wasser verteilt wird.

Da die Verbandsmitglieder oftmals Wasser aus eigenen Wasservorkommen mitnutzen bzw. zumi-

schen, kann die Wasserqualitéat in den von der NOW versorgten Stadten und Gemeinden von den
auf Seite 20-23 angegebenen Werten abweichen.
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Wasser von der
Landeswasserversorgung

Wasser von der
Bodensee-Wasserversorgung

Wasser von der
RiesWasserVersorgung

Mischwasser Wasserturm
Rudelsdorf

Mischwasser Hochbehalter
Schwabisch Hall

Mischwasser
Wasserwerk Bronn

Eigenwasser
Wasserwerk Niedernhall

Eigenwasser
kleine Wasserwerke

Hochbehélter, Wassertiirme
und Pumpwerke

Eigenwasservorkommen
mit Trinkwasseraufbereitung
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TRINKWASSERANALYSE

MessgrolRe / Parameter

Mikrobiologische Parameter, Anlage 1 - Teil 1

Escherichia coli
Enterokokken

Chemis che Parameter, Anlage 2 - Teil 1
Acrylamid

Benzol

Bor

Bromat

Chrom

Cyanid

1,2-Dichlorethan

Fluorid

Nitrat

P anzenschutzmittel und Biozidprodukte
je Einzelsubstanz

Summe Einzelsubstanzen
Quecksilber

Selen

Tetrachlorethen + Trichlorethen
Uran

Chemische Parameter, Anlage 2 - Teil 2
Antimon

Arsen

Benzo-(a)-pyren

Blei

Cadmium

Epichlorhydrin

Kupfer

Nickel

Nitrit

Polycycl. arom. Kohlenwasserstoffe
Trihalogenmethane

Vinylchlorid
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MITTELWERTE 2019/2020

= = -

Mis chwasser
HB Rudolfsberg

n.e.
< 0,00010
0,02
< 0,002
< 0,00050
< 0,0050
< 0,0005
0,08
24,8

< 0,00003

n.n.
< 0,0001
< 0,0005
< 0,0002
0,0015

< 0,0005
< 0,001
< 0,000002
< 0,001
< 0,0003
n.e.
< 0,005
< 0,002
<0,02
< 0,000002
< 0,0003
< 0,0001

Mischwasser
HB Schwab. Hall

n.e.
< 0,00010
0,02
< 0,002
< 0,00050
< 0,0050
< 0,0005
0,08
26,2

< 0,00003

n.n.
< 0,0001
< 0,0005
< 0,0002
0,0011

< 0,0005
< 0,001
< 0,000002
< 0,001
< 0,0003
n.e.
< 0,005
< 0,002
<0,02
< 0,000002
< 0,0003
< 0,0001

)
5]
>
5

n.e.
< 0,00010
< 0,02
< 0,002
< 0,00050
< 0,0050
< 0,0005
0,12
24,1

< 0,00003

n.n.
< 0,0001
< 0,0005
< 0,0002
0,00036

< 0,0005
< 0,001
< 0,000002
< 0,001
< 0,0003
n.e.
< 0,005
< 0,002
< 0,0020
< 0,000002
0,0030
< 0,0001

Mischwasser
WT Rudelsdorf

n.e.
< 0,00010
0,02
< 0,002
< 0,00050
< 0,0050
< 0,0005
0,10
22,7

< 0,00003

n.n.
< 0,0001
< 0,0005
< 0,0002
0,0011

< 0,0005
< 0,001
< 0,000002
< 0,001
< 0,0003
n.e.
< 0,005
< 0,002
<0,02
< 0,000002
0,0017
< 0,0001

WASSERQUALITAT

WW Grimmbach

n.e.
< 0,00010
0,05
< 0,002
< 0,00050
< 0,0050
< 0,0005
0,08
10,3

< 0,00003

n.n.
< 0,0001
< 0,0005
< 0,0002
0,00042

< 0,0005
< 0,001
< 0,000002
< 0,001
< 0,0003
n.e.
< 0,005
< 0,002
<0,02
< 0,000002
< 0,0003
< 0,0001




TRINKWASSERANALYSE MITTELWERTE 2019/2020

Messgrof3e / Parameter Ifd. Nr.

Indikatorparameter, Anlage 3/3A - Teil 1

Aluminium _ 1
Ammonium _ 2
Chlorid . mgL 3
Clostridium perfringens (einschl. Sporen) _ 4
Coliforme Bakterien _ 5
Eisen _ 6
Farbung (SAK 436 nm) _ 7
Geruch _ 8
Geschmack _ 9
Koloniezahl bei 22 °C  AnzahlmL 10
Koloniezahl bei 36 °C  AnzahlmL 11
Elektrische Leitfahigkeit (25 °C) . slem @ 12
Mangan _ 13
Natrium _ 14
Organisch geb. Kohlenstoff (TOC) _ 15
Oxidierbarkeit . mglo, 16
Sulfat . mgL 17
Tribung ~ FNU 18
pH-Wert [ )
Calcitlosekapazitat _ 20
Tritium _ 2
Gesamtrichtdosis _ 3

Weitere Parameter (Wasch- und Reinigungsmi elgesetz)

Séaurekapazitat bis pH 4,3 _
Carbonatharte _
Calcium C omgL
Magnesium _
Kalium ComoL
Summe Erdalkalien _
Gesamtharte _
Hartebereich _
Aufbereitungsstoffe nach Trinkwasserverordnung (8 11 Absatz 1)
Zusatzstoff Verwendungszweck
Chlor Desinfektion
Chlordioxid Desinfektion
UV-Bestrahlung Desinfektion
Ozon Oxidation bei Aufb.
Natriumorthophosphat Korrosionshemmung
Calciumhydroxid Entcarbonisierung
Antiscalant Enthartung
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BWV

<0,010
<0,010
7,9
n.n.
n.n.
0,0053
< 0,020
1 bei 25 °C
neutral
n.n.
n.n.
337
< 0,0005
57
0,92

3
®a

< 0,05
8,00
-35
n.d.
n.d.

2,57
7,20
50
8,5
14
1,61
9,0
mittel (2)

Bodens ee-
wasser

Mis chwasser
HB Rudolfsberg

<0,02
<0,01
28,4
0
0
< 0,005
<0,02
1
neutral
0
0
510
< 0,005
11,2
1,0
0,3
25,7
< 0,05
7,57
-5,9
n.d.
n.d.

3,58
10,0
75,2
11,6
17
2,35
13,2
mittel (2)

Mis chwasser
HB Schwab. Hall

<0,02
<0,01
27,7
0
0
0,006
<0,02
1
neutral
0
0
521
< 0,005
10,7
0,9
0,3
28,7
< 0,05
7,49
-3,1
n.d.
n.d.

3,61
10,1
78,8
11,7
1,7
2,36
13,2
mittel (2)

ww
Niedernhall

WW Bronn

<0,02
<0,01
10,0
0
0
< 0,005
<0,02
1
neutral
0
0
498
< 0,005
71
0,5
0,3
36,3
< 0,05
7,52
-6,1
n.d.
n.d.

3,81
10,7
73,0
15,2
1,7
2,45
13,7
mittel (2)

WW
Kregelberg

Mis chwasser
WT Rudelsdorf

< 0,02
<0,01
20,7
0
0
0,012
< 0,02
1
neutral
0
0
492
< 0,005
9,7
1,0
0,3
30,9
< 0,05
7,52
-3,2
n.d.
n.d.

3,56
10,0
72,8
12,4
1,7

2,33
13,0

mittel (2)

Ww
Grimmb ach

WASSERQUALITAT

WW Grimmbach

<0,02
<0,01
194
0
0
< 0,005
<0,02
1
neutral
0
0
495
< 0,005
14,8
0,8
0,2
78,1
< 0,05
7,71
4.4
n.d.
n.d.

2,78
7.8
67,2
13,8
0,9
2,24
12,5
mittel (2)

Erlauterungen:

n.n. = nicht nachweisbar;

n.e. = nicht erforderlich, da keine Zugabe;
n.b. = nicht bestimmt;

n.d. = nicht durchgefihrt
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TECHNISCHER

BETRIEB

NOW E RNEUERUNGSSTRATEGIE LANGFRISTIGER ERNEUERUNGSPILAN

WIRD KONSEQUENT UMGESETZT

Die NOW-Infrastruktur umfasst acht Was-

serwerke, 836 km L eitungen, 163 Brunnen und

Quellen, 57 Pumpwerke und 70 Behalter (inkl.
einem Wasserturm). Um eine hohe Versor
gungssicherheit und beste Trinkwasserqualitat
gewdhrleisten zu kdonnen, missen die bauli-
chen Anlagen und Rohrleitungen der NOW kon-
tinuierlich gewartet und bei Bedarf erneuert
werden.

Ein Grof3teil der Versorgungsanlagen, darunter
die Brunnen und Quellen (bis auf die eigenen

vier NOW-Brunnen), ca. 440 km L eitungen so-

wie viele Pumpwerke und Behélter tbernahm
die NOW erst in jungster Vergangenheit im Rah
men der Versorgungskonzeptionen von Ver
bandsmitgliedern. Entsprechend der hohen
Anzahl dieser langfristig gepachteten Anlagen
existieren grof3e Unterschiede sowohl im Hin-
blick auf das Alter, der technischen Ausstat-
tung oder beim Rohrleitungsmaterial. Diese
Faktoren wiederum beein ussen maf3geblich
die Schadensanfalligkeit der Anlagen.

Um das NOW-Personal und die notwendigen
nanziellen Mittel moglichst efzient einset
zen zu konnen, wurde eine langfristige Erneu-
erungsstrategie entwickelt. Diese betrifft so-
wohl die Gebaude (Hochbehalter, Pumpwerke,
Brunnen etc.) als auch das Leitungsnetz (Roh-
und Reinwasserleitungen). In einem ersten
Schritt wurden sédmtliche Geb&ude auf ihren
baulichen und technischen Zustand tUberpruift.

Nachdem die Bewertung der NOW-Anlagen
nach einem standardisierten Verfahren bereits
2017 erfolgt war, wird bis Mitte 2020 die Bewer
tung der Pachtanlagen erfolgen. Die Ergebnis
se der Zustandsbewertungen ief3en in einen
langfristig ausgelegten zustandsorientieren Er
neuerungsplan ein.

Beim Leitungsnetz, das mit 39 % des bei der

NOW bilanzierten Sachanlagevermogens die
groRte Anlagengruppe des Zweckverbands dar
stellt, wurde auf der Basis von Sach-, Betriebs-
und Zustandsdaten sowie durch Nutzung eines
softwarebasierten Simulationstools der lang-
friste  Erneuerungsbedarf der Rohrleitungen,
differenziert in Materialklassen, ermittelt. An-
hand der gewonnen Daten wurde ein optimaler
Instandhaltungsplan fiir das Leitungsnetz erar
beitet. Dieser wird nun, mit einer hoheren Er
neuerungsquote als bisher, kontinuierlich um-
gesetzt, wodurch ein Investitionsstau und ein
damit verbundener sprunghafter Anstieg des
Wasserpreises in der Zukunft verhindert wird.

Die ausgearbeiteten Plane der NOW gewahrleis
ten die rechtzeitige und ef ziente Umsetzung
von Sanierungs- und Erneuerungsmafnahmen.
AulRerdem tragen die per Zustandsbewertung-
en ermittelten Daten dazu bei, die vorhandene
Infrastruktur unter Berlcksichtigung des bau-
lichen Zustands nach technischen und wirt
schaftlichen Kriterien bestmdglich zu nutzen.
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TECHNISCHES SICHERHEITSMANAGEMENT ERFOLGREICHZERTIFIZIERT

Die NOW hat Mitte Dezember 2019 ihre erst-
malige Prifung zum Technischen Sicherheits
management (TSM) auf Anhieb erfolgreich ab-
geschlossen. Damit bescheinigen die Prifer
vom Deutschen Verein des Gas- und Wasser

faches e. V. (DVGW), dass die NOW alle tech-

nischen und sicherheitsrelevanten Ablaufe und
Strukturen nach dem geltenden technischen
Regelwerk erfillt.

Besonderer Fokus in der Prufung lag auf der
Unternehmensorganisation in Bezug auf Ar-
beitssicherheit, Prozessablaufe und deren Do-

kumentation. Dabei wurden vor allem das
NOWe-Intranet als zentrale Kommunikations
plattform mit allen internen Regelungen sowie
das ERP-System als Ubergeordnete Manage-
mentsoftware fur samtliche Unternehmens
prozesse begutachtet.

Die Zerti zierung zeigt, dass die zukunftswei-
sende Weiterentwicklung der Aufbau- und Ab-
lauforganisation des Zweckverbands der letz
ten Jahre erfolgreich war und Strukturen und
Prozesse weiter optimiert wurden.

Am 10.03.2020 wurde die Urkunde zur bestandenen Prufung in der Betriebszentrale in Crailsheim Uber
geben. Von links: Andreas Tils, Christof Doppler, Geschéftsfuhrer Dr. Jochen Damm, Thomas Anders (Ge-
schaftsfuhrer der DVGW-Landesgruppe Baden-Wiirttemberg), Felix Kranke, Ralf Winter und Stefan Bauer.

ZENTRALE ARBEITSVORBEREITUNGEINGEFUHRT

Damit das NOW-Personal die wichtigen In-
standhaltungsarbeiten und umfangreichen
dezentralen Infrastruktur mdoglichst ef zient

durchfihren kann, hat die NOW eine zentrale
Arbeitsvorbereitung eingefuhrt. Hierflr wurden
als erstes die verschiedenen wiederkehrenden
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Arbeitsauftrage innerhalb des Zweckverbands
ermittelt, wobei viele Arbeitsablaufe kritisch
Uberprift und verbessert wurden. Eben-
falls wurde im Vorfeld die vollstandige Infra-
struktur mit insgesamt 20.000 Objekten detail
liert erfasst. Im Januar 2019 verteilte die NOW

die ersten Tablets an ihre Wasserwarter und
Elektriker. Innerhalb weniger Monate wurden
nach und nach séamtliche Monteure mit die-
sen Geraten ausgestattet, Uiber die sie nun ei-
nen groBen Anteil ihrer Aufgaben erhalten und
anschlieRend dokumentieren. Insgesamt 6.000
Aufgaben werden jedes Jahr Uber die zentra
le Arbeitsvorbereitung gesteuert und optimiert
abgearbeitet.

Die zentrale Arbeitsvorbereitung ermoglicht
eine bessere Vorbereitung, Strukturierung
und Priorisierung von Arbeitsauftragen unter

Bertcksichtigung der technischen und wirt

schatftlichen Aspekte. Wochen-, Monats und
Jahresplane koénnen erstellt werden, wodurch
die termingerechte Ausfihrung der jeweili-
gen Tatigkeiten sichergestellt wird. Unnétige
Fahrzeiten werden durch die zentrale Pla
nung eingespart. Mit Hilfe der Tablets werden
Arbeitsnachweise digital erfasst und in die
Unternehmenssoftware (ERP-System) Ubertra-
gen, was Papier und wertvolle Arbeitszeit ein-
spart. SchlieR3lich kénnen die vielen Arbeitspro-
zesse transparenter nachverfolgt und bei Be-
darf deren Planung weiter verbessert werden.

WASSERTURMRUDELSDORF ERSTRAHLT IN NEUEM GLANZ

Der Wasserturm Rudelsdorf bei Wolpertshausen
ist ein wichtiger Knotenpunktim tiberregionalen
Fernwasserversorgungsnetz der NOW. DerWas
serturm ging Ende der 1950er Jahre in Betrieb
und ist 40 Meter hoch (einschlie3lich Anten-
nenmasten fur Mobilfunkantennen 44 Meter).

Zwischen September 2018 und Oktober 2019
wurde die Aul3enfassade des Wasserturms fur
ca. 1,0Mio.€ (netto) generalsaniert. Hierzu ge-
horten insbesondere die Behebung von Beton-

schaden und die anschlieRende Komplettver

kleidung der Fassade (Flache: 2.400 m), wo-

durch das Gebéaude zukiinftig besser gegen Wit
terung und eindringende Feuchtigkeit geschuitzt
ist. Der obere Teil des Wasserturms wurde mit
hellblauen stahlverzinkten Fassadenpaneelen,
der untere Teil wurde mit Fassadenplatten aus
Schichtpressstoff in gedeckten Farbtonen ver
kleidet. Um die umfangreichen Arbeiten durch-
fuhren zu kbnnen, war der Wasserturm bis zum
Dach vollstandig von einem Geriist umgeben.
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